
 
 

Bc. Dagmar Urbánková 
 

„Když o tom dokážeš snít, dokážeš to udělat“, Walt Disney 
 
Dagmar Urbánková absolvovala Vysokou školu báňskou – Technickou univerzitu Ostrava, obor 
Finance. Dále absolvovala Kurz pro sociální pracovníky v rámci celoživotního vzdělávání, výcvik 
Krizová intervence, arteterapeutické semináře Základy výrazových arte technik. Na 
Pedagogické fakultě Ostravské univerzity absolvovala pedagogické studium se zaměřením na 
všeobecně vzdělávací předměty.  

 
Od roku 2005 pracuje v organizaci Krizové centrum Ostrava, z. s., na pozici krizového 
pracovníka a zástupce vedoucího.   
 
Lektorsky se věnuje tématice krizové intervence pro sociální pracovníky, krizové intervence se 
zaměřením na řešení krizí v rodině.  
 
Má ráda detektivní příběhy Agathy Christie, filmy, především ty české. Na sociálních sítích ji 
nenajdete, zato na horách ano. Ráda se učí novým výtvarným technikám, ručně tvoří. 
 


